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1 Inledning

Varje kommun ska enligt kommunallagen kontrollera och f6lja upp en verksamhet som,
genom avtal eller pa uppdrag, overlatits skotseln av en kommunal angeldgenhet. Kommunen
ska genom uppfoljningen tillforsidkra sig information som gor det mojligt att ge allmanheten
insyn i den verksamhet som lamnats 6ver till en utforare.

Avtalsuppfoljningar genomfors regelbundet i syfte att efterleva kommunallagens intentioner.
Utover avtalsuppfoljningar genomfors individuppfoljningar och riktade uppfoljningar
(exempelvis genom annonserade eller oannonserade besok pa forekommen anledning). Allt i
syfte att sidkerstilla god kvalitet.

Under avtalsuppfoljningsperioden genomfordes verksamhetsbesok pa alla fyra bostdder med
sarskild service for barn och unga enligt LSS. Tva av fyra verksamheter har efter
avtalsuppfoljning fatt begiaran om handlingsplan. Under perioden avslutades en placering pa
en av verksamheterna som fatt begaran om handlingsplan. Avslut av placering skedde
oberoende av resultatet av uppfoljningen.

2 Syfte och mal

Syftet med avtalsuppfoljningen ar att sdkerstilla verksamheternas efterlevnad av krav utifran
lagar, foreskrifter och avtal. Mélet ar att kommunen ska tillforsikras tillrackligt med
information for att sdkerstilla god kvalitet inom verksamheter som bedrivs inom Lagen om
stod och service for vissa funktionshindrade (LSS) med hilso- och sjukvardsansvar.

2.1 Aterkommande fokusomraden

Aterkommande fokusomraden #r de avtalsomraden som &rligen kontrolleras. Det innebar
kontroll av tillstdnd/registrering i omsorgsregistret, ekonomi, forsakring och hélso- och
sjukvéard.

Infor uppfoljningen har det kontrollerats att respektive verksamhet har tillstand fran
Inspektionen for vard- och omsorg, IVO, att bedriva sin verksamhet. Privata leverantorer ska
ha tillstdnd fran IVO medan verksamheter som bedrivs i kommunal regi behover anmala att
de bedriver verksambhet till IVO och dartill vara registrerade i IVO:s omsorgsregister.
Registrering i vardgivarregistret har ocksa kontrollerats infér uppfoljning.

Leverantorers ekonomiska stillning kontrolleras via kreditupplysningsforetag och
kommunen far automatisk mejl om det sker forandringar inom foretaget. Det kan till
exempel handla om rekonstruktion, domar, dalig likviditet, om status géllande F-Skattsedel
eller registrering som arbetsgivare forlorats eller om foretradare i foretaget andras.

Alla leverantorer ska under hela avtalsperioden inneha ansvarsforsakring som tacker
leverantorens skadestédndsrittsliga ansvar vid brister i utforandet i enlighet med avtal.
Leverantorer har fatt bifoga kopia pa ansvarsforsakring till uppfoljningen.

Syftet med uppfoljningen ar ocksa att sakerstilla att hilso- och sjukvarden ar av god kvalitet
och tillgodoser patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet. Syftet ar dven att i
dialog med verksamheterna stimulera till ett utvecklat patientsikerhetsarbete och bidra till
utveckling av hilso- och sjukvarden.

2.2 Specifika fokusomraden

Utover de aterkommande fokusomraden sa viljs arligen ett par specifika fokusomraden ut.
Dessa baseras pa omvirldsbevakning (exempelvis vad IVO uppméarksammat under aret), vad
kommunen via handldggare uppmérksammat, nimndmal och eller vad som framkommit via
brukarenkéter. For arets uppfoljning innebar det:

e Valdinara relation
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Skyddsatgarder

Egenkontroller

Lex Sarah

Psykisk ohilsa och suicidprevention
Social dokumentation

Hilso- och sjukvard

3 Beskrivning av insats

Insatsen bostad med sirskild service for barn och ungdomar bedrivs enligt 9 § 8 lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Barn och unga med funktionsnedsittning
som trots olika stodatgéarder inte kan bo hos sina virdnadshavare kan ha ritt till bostad med
sarskild service. Bostad med sirskild service erbjuds fram till dess att skolan upphor.
Insatsen ges ibland dven nar skolan ligger pa annan ort dn familjens bostadsort.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om bostad med sirskild service for barn
och unga enligt LSS (SOSFS 2012:6) framgar att oavsett var bostaden ar lokaliserad bor den
vara utformad som en vanlig bostad och fungerar s& hemlikt som mojligt. Det innebar bland
annat att det bor vara ett litet antal, som regel 2—4 barn eller unga som bor i en och samma
bostad. Barnen har oftast sina egna rum, men delar bland annat kok och vardagsrum med
plats for lek eller andra aktiviteter.

4 Metod

Underlaget som bedomts i avtalsuppfoljningen utgors av ett frageformuldr som besvarats av
verksamhetschef, rutiner som skickats in for granskning och ett fysiskt verksamhetsbesok dar
avtalsansvarig utvecklingsledare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) intervjuat
verksamhetschef samt representanter fran verksamhetens personalgrupp.

Resultatet har darefter granskats och virderats utifran huruvida svaren bedéomts som;

Godkianda svar utan anméarkning

Godkianda svar men med forbattringsforslag

Ej godkianda svar - patagliga brister som kraver atgard

Ej godkidnda svar — patagliga och eller allvarliga brister som kraver skyndsam atgiard
och uppfoljning

5 Leverantorer som har foljs upp

Vid denna uppfoljning har alla verksamheter dir kommunen har barn och unga placerade pa
barnboende ingétt i den fordjupade uppfoljning som genomforts 2025 oavsett geografiskt
lage. I den fordjupade uppfoljningen ingar ett verksamhetsbesok dér avtalsansvarig
utvecklingsledare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) besoker verksamheten och
traffar ledning samt medarbetare.

Verksamhet Boendeform Kommun Regiform Typ av uppfdljning
Solis omsorg AB, Férdiupad

Solis barn- och Gruppbostad Stockholm Privat u fJ'o'I'Fr)ﬂn
ungdomsboende ppiojning

AB Solom, . Fordjupad
Soldatvillan Gruppbostad Sollentuna Privat uppfélining
Nytida, Sjévagen .

barn- och Gruppbostad Taby Privat Eor?gf%?:
ungdomsboende ppiojning
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Verksamhet Boendeform Kommun Regiform Typ av uppfdljning

Fordjupad
uppfdljning

Mikaelgarden,

Tobiashuset Gruppbostad Sddertalje Forening

6 Resultat

Uppfoljningen av bostad med sirskild service for barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS visar
pa verksamheter med engagerad personal samt vilskotta och stimulerande boendemiljGer.
Alla verksamheter arbetar med lagaffektivt bemotande och striavar efter att involvera barn
och unga i den daglig planeringen. Samtliga verksamheter har giltigt IVO-tillstdnd samt
tydliga introduktionsrutiner for nyanstillda. Nedan presenteras resultat for fokusomraden.

6.1 Aterkommande fokusomraden

Samtliga leverantorer har bedomts uppfylla krav om tillstdnd, solid ekonomi,
ansvarsforsiakring och redogorelse om avtalad vardgivare.

6.2 Specifika omraden

6.2.1Vald i néra relation

Ett av fokusomradena var vald i nara relation men da verksamheterna beror barn sé syftade
fragorna till hur verksamheten hanterar orosanmaélningar vid oro for barn, exempelvis efter
vistelse i hemmet. Tva av fyra verksamheter fick godkant med forbattringsforslag att oka
kunskapen inom anmailningsplikten enligt 19 kap 1 § Socialtjanstlagen. De andra tva
verksamheterna fick godként utan anméarkning.

6.2.2 Skyddsatgérder

Verksamhetscheferna har fatt beskriva hur verksamheten arbetar med skyddsatgiarder samt
bifogat rutin. Personalen har under intervjuerna fatt beskriva hur de arbetar vid inférandet
av en skyddsatgard. Majoriteten av verksamheterna bedoms ha fortsatt behov av utveckling
gillande skyddsatgarder nar det kommer till uppfoljning och att arbeta med bedémning och
beslut om atgarder i tvarprofessionella team. En verksamhet fick godkant utan anmarkning.
En verksambhet fick ej godkant pa fokusomradet da personalen beh6vde oka sina kunskaper
inom skyddséatgarder, vilket har lett till en begidran om en handlingsplan.

6.2.3 Egenkontroller

Verksamhetscheferna har fatt beskriva hur verksamhetens kvalitet f6ljs upp och utvirderas
genom egenkontroller och uppfoljning av risker. Tre av fyra verksamheter fick godkant utan
anmarkning. En verksamhet fick godkant med forbattringsforslag utifran att verksamheten
bor arbeta for att systematisera egenkontroller.

6.2.4 L ex Sarah

Verksamhetschefen har fatt beskriva hur verksamheten arbetar med lex Sarah gillande bade
rapportering, utredning och anmailan till IVO. Rutin for lex Sarah har granskats och personal
har beskrivit nir och hur missférhallanden enligt lex Sarah rapporteras. Tva av fyra
verksamheter har fatt godkant inom omradet lex Sarah. Verksamheterna har kunnat
redogora for rutiner for bade rapportering, utredning och anmaélan enligt lex Sarah. En
verksamhet fick godkidnt med forbattringsforslag da rutinen behovde fortydligas. En
verksamhet har fatt en begidran om en handlingsplan da rutinen inte var godkand.
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6.2.5 Psykisk ohélsa och suicidprevention

Verksamheterna ombads redogora for hur de arbetar for att motverka psykisk ohélsa och hur
de arbetar med suicidprevention. Alla verksamheter bedomts uppfylla avtalskravet.
Aterkommande beskrivs hur verksamheterna arbetar med riskanalyser och handlingsplaner
kopplade till identifierade risker, samverkar med relevant hilso- och sjukvardspersonal och
ar uppmiarksamma pa forandringar i maende eller beteende hos brukare.

6.2.6 Social dokumentation

Samtliga verksamheter har ombetts ldmna in en avidentifierad social journal fran de senaste
sex manaderna for en brukare fran Taby. Dokumentation som sker ska enligt foreskrifterna
vara saklig och relevant, ske l6pande, beskriva av vem, hur och nar en insats ska utforas och
vara fritt fran viarderingar. Alla verksamheter fick godkiant inom social dokumentation.

6.2.7 Hélso- och sjukvard

Vid uppfoljning av hilso- och sjukvardsansvaret i verksamheterna framkommer att
samverkan och kontakt finns med legitimerad personal och da framst sjukskoterska.
Samtliga verksamheter har dock fatt aterkoppling gillande utveckling av samverkan eller
begiaran om handlingsplan for att sdkerstilla kontakt med legitimerad personal och
fordelning av ansvar utifrdn vardgivares organisatoriska hilso- och sjukvardsansvar och det
kommunala hilso- och sjukvardsansvaret.

Strukturer for delegeringsprocessen finns i samtliga verksamheter men en verksamhet har
fatt godkant med forbattringsforslag kopplat till uppfoljning av delegerad personals kunskap.

Tva verksamheter har fatt begidran om handlingsplan géllande extern granskning av
verksamhetens lakemedelshantering da detta ej skett med regelbundenhet. Samtliga
verksamheter har beskrivit patientsakerhetsarbetet i en patientsakerhetsberittelse men en
verksamhet har fatt begaran om handlingsplan. Detta da verksamheten bedriver verksamhet
utifrén flera insatser och halso- och sjukvardsarbetet kopplat till insats barnboende enligt 9 §
8 LSS ¢j finns tydligt beskriven.

Gallande verksamheternas arbete med basala hygienrutiner ar verksamheterna godkanda
men med forbattringsforslag bland annat gillande regelbundna praktiska évningar.

Gallande arbetet med hilso- och sjukvardsavvikelser har alla verksamheter processer for
detta och har fatt godkidnt men en verksambhet att fatt forslag pa forbattring kopplat till att
oka legitimerad personals involvering i avvikelseprocessen.

Inom hilso- och sjukvardsdokumentationen fick tre verksamheter godkint med
forbattringsforslag mestadels kopplat till uppfoljning av insatta atgarder. En verksamhet har
fatt begdran om handlingsplan kopplat till brister inom hilso- och sjukvardsdokumentation.

Tre av fyra verksamheter har fatt godkint gillande ldkemedelsadministrering. Tva
verksamheter fick forbattringsforslag inom omradet och en verksamhet har fatt begdran om
handlingsplan utifran sakerstiallande av hanteringen bland annat kopplat till rutiner vid
digitalt stopp.

7 Analys

Under uppfoljning framkommer styrkor sdsom engagerad personal, vilskotta och
stimulerande boendemiljoer samt att verksamheterna arbetar aktivt med lagaffektivt
bemoétande och delaktighet. Betydande skillnader framkommer dock i struktur och
systematik, vilket ligger till grund for att tva av fyra verksamheter fatt begaran om
handlingsplan.

De begirda handlingsplanerna beror framfor allt tre omraden: Lex Sarah, skyddsatgarder
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samt hilso- och sjukvardsansvaret. Inom Lex Sarah behovde vissa verksamheter fortydliga
sina rutiner och sikerstilla att dessa ar implementerade i personalgruppen, da detta annars
skulle kunna innebira risk for brister i hur missforhallanden identifieras och hanteras. Aven
skyddsatgarder ar ett aterkommande utvecklingsomrade dar flera verksamheter behover
forbattra sin uppfoljning och siakerstilla att beslut fattas och omprovas i tvarprofessionella
team. Detta giller sarskilt en verksamhet som inte blev godkand pa omradet.

Det storsta och mest genomgaende utvecklingsomradet giller dock hélso- och sjukvard.
Uppfoljningen visar att det i vissa verksamheter behover tydliggoras vad ansvaret innebar i
praktiken. Samverkan med legitimerad personal som ar en avgorande del i
patientsakerhetsarbetet finns i alla verksamheter men behover utvecklas och siakerstallas i
nagra verksamheter utifrdn det kommunala hilso- och sjukvardsansvaret som ingar i insats 9
§ 8 LSS.

Halso- och sjukvardsdokumentation ar ett fortsatt forbattringsomrade i alla uppfoljda
verksamheter men en verksamhet visade storre brister och har fatt begaran om
handlingsplan. Verksamheterna behover sikerstilla att extern granskning av
lakemedelshanteringen sker och forbattring behover ske kopplat till vissa verksamheters
beskrivning av patientsidkerhetsarbete och organisation av hélso- och sjukvardsansvaret.

Sammanfattningsvis visar resultaten att verksamheterna har goda relationella och
miljomassiga forutsattningar men att brister i struktur, ansvarsférdelning och systematik kan
leda till risker inom sarskilt Lex Sarah, skyddsatgarder och hilso- och sjukvardsansvaret.
Handlingsplaner har begirts in utifran de brister som har identifierats och kommer att féljas

upp.

8 Fortsatt uppfoljning

Varje verksamhet som ingar i uppfoljningen far en summerad rapport med resultatet och
kommentarer for den egna verksamheten. Om verksamheten vid nagon fraga fatt sitt svar
varderat till att detta inte bedomts som godkinda kommer kommentarer och krav pa atgard
framga.

Verksamhetens vidtagna atgard ska darefter aterrapporteras till Taby kommun innan
angivets datum. I de fallen atgard(er) som ska utforas inte aterkopplas inom angiven tid sker
i forsta hand dialog med berord verksamhet. I nédsta steg finns ett avtalsrattsligt definierat
forfarande i stegen begiaran om rattelse, vite och fortida uppsagning av avtal.
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